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2026: quadro economico sotto pressione

Produzione industriale in calo
in particolare per i beni di consumo

Costi dell’energia
in Italia più alti che in altri paesi europei

Inflazione +4,2% (Istat, sett. 2026)
con le retribuzioni più basse d'Europa

Andamento ultimi 12 mesi dell'Economic Sentiment Indicator (ESI) per i due 
settori con il peso maggiore nell'indice complessivo: l'industria 
manifatturiera (40%) e i servizi (30%); elaborazione EWM su dati Eurostat.
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2026: quadro economico (ulteriormente) sotto pressione
+ nuove sollecitazioni per le organizzazioni

L'A.I. entra velocemente nei processi aziendali

16% (2024: 8,2%)

presso imprese 10+ addetti

53,1%
presso imprese 250+ add.

D.Lgs. 96/2026 su parità e trasparenza retributive, 
ufficialmente il 7 giugno 2026
Recepisce la Direttiva UE 2023/970: bande salariali prima 
dell'assunzione, criteri di retribuzione e progressione 
accessibili, reporting sul divario di genere.

«La mancanza di competenze adeguate frena l’adozione 
dell’IA in quasi il 60% delle aziende che hanno valutato ma 

poi non realizzato investimenti in IA.»
(Istat, Imprese e ICT, anno 2025)

energia

inflazione

produzione
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Osservatorio EWM, l’obiettivo sin dalla prima edizione:
misurare la qualità della relazione tra dipendenti e organizzazione

Engagement
Soddisfazione e 
fidelizzazione verso 
l'organizzazione

Welfare
Il welfare aziendale 
come risposta ai 
bisogni di lavoratori e 
famiglie

Mobility
Gli spostamenti casa-
lavoro e il loro 
impatto sulla qualità 
della vita

N u o v e v e r i f i c h e 2 0 2 6 :

• Spendibilità dei crediti
welfare

• Parity and pay transparency

• Uso attuale dell'A.I. e 
sentiment sull’impatto
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Osservatorio EWM, l’obiettivo:
aggiornare la misurazione in funzione di nuove dimensioni relazionali

Engagement
Soddisfazione e 
fidelizzazione verso 
l'organizzazione

Welfare
Il welfare aziendale 
come risposta ai 
bisogni di lavoratori e 
famiglie

Mobility
Gli spostamenti casa-
lavoro e il loro 
impatto sulla qualità 
della vita

Parity and Pay Transparency

Parità di retribuzione
tra donne e uomini, per 
lavoro uguale o di pari valore

Criteri della retribuzione
chiarezza su come si 
determina lo stipendio

Progressione economica
chiarezza su come lo 
stipendio cresce nel tempoWellbeing
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Osservatorio EWM, l’analisi:
ampia base rispondenti e metriche quantitative

744
interviste 2026
pay transparency, crediti welfare, A.I.

1.984
casi cumulati in tre edizioni
analisi di correlazione e validazione benchmark

Campione dipendenti di medie-grandi organizzazioni:
• 34% donne/ 60% uomini/ 6% nd; 46 anni età media; 54% con figli in famiglia
• 11 anni anzianità media az.; 77% white c./ 23% blue collar; 25% mansioni direzionali/ 75% m. operative; 40% smart-working
• 50% aziende manifatturiere/ 50% servizi; 300 addetti in media; 70% az. ha obbligo PSCL; 81% az. con politiche di welfare attive 

Lettura dei benchmark index, soglie:

critical  < 48 unstable  48-66 good  66-84 excellent  > 84

62,5
soglia di sufficienza
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EWM 2026

I risultati su engagement, welfare e mobility
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La soddisfazione per il lavoro risulta discreta

Fonte: EWM 2026+2025, base totale rispondenti, n = 1.583 · % sul totale dipendenti

Completamente 13%

Molto 32%

Abbastanza 39%

Poco 11%

Per niente 5%

top2 = 45%

bottom2 = 16%

• OVERALL SATISFACTION, avg 3,4/ 5
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La soddisfazione per il lavoro risulta discreta, ma il legame è debole

64

18%

24%

30%

4%

7%

9%

8%

Loyal

Involved

Passive

Opportunist

Tied

Falling

Gone

Engagement personas

I dipendenti «passive»

danno valutazioni sopra la 
media ma senza sentirsi
coinvolti con l’organizzazione.
Sono il cluster più ampio e il 
principale bacino da attivare.

Fonte: EWM 2026+2025, base totale rispondenti, n = 1.583 · % sul totale dipendenti

Engagement Index

• OVERALL SATISFACTION, avg 3,4/ 5

• RECOMMENDABILITY, avg 6,5/ 10 (nps - 15)

• DISTINCTIVENESS, avg 3,6/ 5

• INTENTION TO STAY,  avg 3,5/ 5
(vs turnover int.)

critical
<48

unstable
48-66

good
66-84

excellent
>84
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Engagement Index: le variazioni più significative

Fonte: EWM 2026+2025, base totale rispondenti, n = 1.583 · % sul totale dipendenti

Scostamento vs EI medio ·  punti indice

+6
-8

+8
-3

+7
-3

+10
+4

-5

White collar
Blue collar

Client facing >50%
Relazioni solo interne

Meno di 5 anni
Più di 5 anni

Smart-w >40%
Smart-w 20-40%

No smart-w

RUOLO

RELAZIONI

ANZIANITÀ AZIENDALE

SMART WORKING

64
Engagement Index

critical
<48

unstable
48-66

good
66-84

excellent
>84
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Il senso di appartenenza si conferma la leva più potente dell'engagement

68

59

52

46

Senso di appartenenza

Ambiente lavorativo

Ruolo, relazioni, trasparenza

Equilibrio vita-lavoro

Impatto sull'engagement delle macro-dimensioni 
(indice 0-100)

Fonte: EWM 2026+2025+2024, n = 1.984 · correlazione degli aspetti relazionali con l'Engagement Index

Correlazione con l'engagement (r), i 21 item rilevati:

(collaborazione tra colleghi, attenzione a sicurezza/ ambiente, 
inclusività, procedure chiare, ecc.)

orgoglio di lavorare in ..., incoraggiamento a proporre
idee, condivisione di valori/ mission/ obiettivi, ecc.)

(perc governance competente e respo, inv. in formazione,
trasp. criteri di retr. e progr. economica, val del lavoro, ecc.) 

carico di lavoro compatibile ..., accesso a smart-working, 
livello di autonomia, ecc.)
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Tutte le dimensioni sono sotto la soglia di sufficienza: c'è un gap da recuperare

62,5Soddisfazione dei dipendenti (indice 0-100):

57,5

62,1

52,1

57,0

Senso di appartenenza

Ambiente lavorativo

Ruolo, relazioni,
trasparenza

Equilibrio vita-lavoro

Fonte: EWM 2026+2025+2024, n = 1.984
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Il welfare è ormai una componente consolidata del rapporto di lavoro

Fonte: EWM 2026+2025, base totale rispondenti, n = 1.583

Q21. Per te è importante poter disporre del welfare aziendale? Quanto?
molto/abbastanza/ né tanto né poco/ poco/ per niente

79%
lo ritiene importante
“molto + abbastanza”
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Il welfare non è pienamente sfruttato
nella sua funzione di sostegno al reddito

79%
lo ritiene importante come 

sostegno al reddito
(molto + abbastanza)

Fonte: EWM 2026+2025, base totale rispondenti, n = 1.583

Q18. Sei a conoscenza dell'esistenza di servizi di welfare nella tua azienda? Se sì, quanto li conosci o utilizzi?

54%
utilizzo effettivo

(utilizzo/ dichiarato = 0,68)
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I beni e servizi richiesti: “buoni sconto e mobilità” per oltre la metà
dei dipendenti, la spesa corrente diventa la priorità

Fonte: EWM 2026+2025, base totale rispondenti, n = 1.583

60%
56%

44%
41%

36%
35%

30%
26%
25%

19%
17%

12%
11%

8%
8%

Voucher/ buoni sconto per acquisti (alimentari,…

Buoni mobilità/ carburante

Assicurazioni (casa, auto/moto, ecc.)

Convenzioni sanitarie/ per la salute (oltre la copertura…

Voucher per prodotti/ servizi ricreativi (viaggi, teatro,…

Piano sanitario integrativo (anche per familiari a carico e…

Piani pensionistici integrativi

Tasse-rette scolastiche/ università/ borse di studio/…

Convenzioni con corsi/ centri sportivi (palestre, piscine,…

Convenzioni per strutture riabilitative e termali…

Acquisto libri scolastici

Asilo nido/ Baby Sitter

Mense scolastiche

Colf/ Badanti (aiuto per i familiari, gestione della casa)

Servizi salva-tempo (persona adibita a svolgere pratiche…

Q22. Se potessi scegliere, su quali servizi e beni vorresti poter spendere il welfare aziendale?  — %

Non userUser attivo
%%
5565
5861
3945
4638
3341
3434
3926
.......
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I beni e servizi richiesti: la fase del ciclo di vita orienta i desiderata 

Fonte: EWM 2026+2025, base totale rispondenti, n = 1.583

8
8

12
25

30
11

17
26

33
36

44
56

19
35

41
57

60

Servizi salva-tempo
Colf / badanti

Asilo nido / baby sitter
Convenzioni sportive

Piani pensionistici
     mense scolastiche

     libri scolastici
     tasse-rette scolastiche

SCUOLA / FORMAZIONE (net)
Voucher ricreativi

Assicurazioni casa-auto
Buoni mobilità e carburante

     strutture riabilitative
     piano sanitario integrativo

     convenzioni sanitarie
SALUTE (net)

Voucher / buoni acquisti

macro-categoria (net):
somma logica delle sotto-categorie 55 o +45-54annifino a 44 anniMaschiFemmine

%%%%%
5255675860
6158545266
4541393651
3734343437
1622171820
4856605655
3441514639
2732433436
2238363432
1730282625
923181718
11015119

3431253027
1625302428
25211211
88889
68987
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Spending a valore – dati dalla piattaforma
anche in termini di transato si osserva una forte concentrazione su beni e servizi

73%

17%

3%
3% 2% 2%

beni e servizi

rimborsi

previdenza e ass.sanitaria

cassa sanitaria

carta di credito welfare/
monetizzazione
altro

59%

14%
9%

1%

Fringe Benefit Sport, Cultura e
Tempo Libero

Scuola e
Istruzione

Mobilità

Transato ult.12 mesi: Transato ult.12 mesi:
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Il welfare ha ampi margini di crescita generale e di diffusione tra i 
dipendenti

Fonte: EWM 2026+2025, base totale rispondenti, n = 1.583

57
Welfare Index

15%

36%

28%

4%

17%

Ambassador

Member

Prospect

Unfeeling

Rejector

Engagement personas:

Prospect:
riconoscono il valore del 

welfare ma oggi non riescono a 
sfruttarlo: lo conoscono poco, 
non ricordano come si usa o 

hanno bisogno ancora di 
formazione.

79% imp. dichiarata
vs

54% user
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C’è un valore importante ancora da liberare: il 18% del credito resta non speso

18%
del valore dei crediti 

welfare non viene speso 
nell'anno

47%

24%

14%

13%

7%

Vincolati a voci che non
uso

Preferisco cumulare i
crediti

Scadenza troppo breve

Mi dimentico di usarli

Difficoltà con la
piattaforma

Perché non lo spendo tutto:

Fonte: EWM 2026 · base user che non spendono tutto, n = 174

Q23. Considerando il totale dei crediti welfare messi a disposizione, quanto riesci a spendere all'incirca ogni anno?
Q24. Per quali motivi non utilizzi o non riesci a utilizzare la totalità dei crediti messi a disposizione della tua azienda/organizzazione?

77%

23%

Spende quasi tutto

Non riesce a spendere tutto
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La mobility resta in area critica: comportamenti e propensioni cristallizzate

85%
usa l'auto come mezzo principale, 
anche per brevi spostamenti

22%
vive il tragitto con stress; sale al 51% 
oltre i 45 minuti

51%
degli automobilisti non è disposto a 
considerare alternative

1 su 5
esclude del tutto alternative all'auto
(q34. “certamente no”)

Fonte: EWM 2026+2025, n = 1.583 · propensione al cambiamento: base dipendenti che si spostano in auto o moto, n = 1.404
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La mobility resta in area critica: comportamenti e propensioni cristallizzate

85%
usa l'auto come mezzo principale, 
anche per brevi spostamenti

22%
vive il tragitto con stress; sale al 51% 
oltre i 45 minuti

51%
degli automobilisti non è disposto a 
considerare alternative

1 su 5
esclude del tutto alternative all'auto
(q34. “certamente no”)

Fonte: EWM 2026+2025, n = 1.583 · propensione al cambiamento: base dipendenti che si spostano in auto o moto, n = 1.404

35
Mobility Index
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ZERO-IMPACT ECO READY TO BE ECO ECO TO ENCOURAGE ECO NOT PRIORITY MOANERS ECO-DETRACTOR

Già sostenibili · 14% Convertibili · 26% Distanti dalla mobilità sostenibile · 60%

ZERO-IMPACT 12%
Si muovono con trasporto pubblico, bicicletta o 
sharing; molto sensibili ad ambiente e 
benessere. Esigenze di spostamento contenute 
(molti in smart working), tragitto di quasi un’ora 
ma spesa mensile minima ed esperienza più che 
positiva. Giovani, bassa anzianità.

ECO-COMMUTER 2%
Micro-segmento di possessori di auto e/o 
scooter full-electric, usati sempre per il casa-
lavoro per efficienza o mancanza di alternative. 
Costi contenuti ed esperienza positiva. Famiglia 
strutturata, ruoli direttivi, elevata anzianità
aziendale.

READY TO BE ECO 12%
In auto per flessibilità ed efficienza, su tratte 
lunghe e quotidiane con la spesa più alta: 
esperienza molto negativa. Pronti a passare a 
mezzi alternativi, per risparmio e salute più che 
per l’ambiente, purché efficienti e affidabili. 
Uomini, giovani, cultura elevata.

READY TO ENCOURAGE 14%
Quasi ogni giorno in auto, raramente alternata 
al TPL, per comodità o assenza di alternative; 
percorsi medio-lunghi e costi significativi, 
esperienza neutra. Aperti a mezzi eco-friendly 
ma restii a rinunciare ai benefici dell’auto. 
Prevalenza maschile.

ECO NOT PRIORITY 16%
I più vicini alla sede: in auto per comodità, a 
volte in bici; tragitto breve ed esperienza più 
che positiva. Dichiarano disponibilità e una 
certa sensibilità ambientale, ma la mobilità 
sostenibile non è una priorità. Età più alta, ruoli 
operativi, spesso oltre 20 anni di anzianità.

MOANERS NO HOPE 7%
I più lontani dalla sede: sempre in auto per 
ragioni di tempo, con costi elevati ed esperienza 
di viaggio «drammatica». Nessuna disponibilità 
a cambiare: oggi nessun incentivo sembra 
efficace. Soprattutto donne di età centrale, 
famiglia strutturata, poco smart working.

ECO-DETRACTOR 37%
Il cluster più ampio: quasi ogni giorno in auto su 
distanze medio-brevi, perché l’indipendenza è 
la priorità. Spesa significativa ma sostenibile ed 
esperienza positiva: nessun interesse a 
cambiare. Profilo nella media, età leggermente 
più alta.

Le mobility personas: prevalgono i profili “resistenti” al cambiamento

Fonte: EWM 2026+2025, base totale rispondenti, n = 1.583
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Il PSCL: una leva di coinvolgimento ancora sommersa

77%

18%

5%
No, non ne so
nulla

Ne ho sentito
parlare

Conosco piano e
mobility manager

72
64

Engagement Index

Indici: chi conosce il PSCL vs 
media

Conosce il PSCL Media dipendenti

+8
punti di engagement

Fonte: EWM 2026 · conoscenza del Piano Spostamenti Casa-Lavoro (Q39)

Q39. Sei a conoscenza del «Piano Spostamenti Casa Lavoro» …?
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Fin qui si delinea un “benessere organizzativo” in situazione di
instabilità considerando engagement, welfare e mobility

Engagement

Welfare

Mobility
Wellbeing Index

61

Fonte: EWM 2026+2025, n = 1.583

64

57

35
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EWM 2026

Parity & pay transparency - focus
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La pay transparency apre una stagione di evoluzione culturale

Parità di retribuzione tra uomini e donne
per lavoro uguale o di pari valore

Trasparenza sui criteri della retribuzione
chiarezza su come si determina lo stipendio

Trasparenza sulla progressione economica
chiarezza su come lo stipendio cresce nel tempo

Fonte: EWM 2026, base totale rispondenti, n = 744 · riferimento: Direttiva UE 2023/970, D.Lgs. 96/2026

Q12. Parlando in particolare di parità e trasparenza retributiva tra uomini e donne, come valuti oggi la gestione di questi aspetti da parte 
della tua organizzazione?

“l’Italia recepisce a giugno 2026 la Direttiva UE 
2023/970 volta a rafforzare l'applicazione del 

principio della parità di retribuzione tra uomini e 
donne attraverso la trasparenza retributiva e i

relativi meccanismi di applicazione”
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Promossa la gestione della parità, da costruire la chiarezza su stipendio e carriera

22

11

9

17

16

15

16

23

22

6

13

17

6

16

20

33

21

17

Parità di retribuzione u/d

Criteri della retribuzione

Progressione economica

Distribuzione dei giudizi, %

5 molto positivo 4 3 2 1 molto negativo non so % al netto dei «non so»

positivi negativi

Parità u/d 58% 18%

Trasparenza
stipendio 34% 37%

Trasparenza
carriera 29% 45%

1 dipendente su 3 non sa giudicare la parità: è la fotografia dell'anno zero

Fonte: EWM 2026, base totale rispondenti, n = 744 · Q12 giudizio sulla gestione da parte della propria organizzazione
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Wellbeing più critico se iniziamo a considerare la dimensione “trasparenza e parità”

Engagement 64

Welfare 57

Transparency & Parity 49

Mobility 35

NUOVO INDICE

Wellbeing Index
(3 dimensioni)

61

−2 vs WBI1

Wellbeing Index 2
(4 dimensioni)

59

Fonte: EWM 2026+2025, n = 1.583; Transparency & Parity: EWM 2026, n = 744
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Sapere come si è pagati pesa sull'engagement e sulla fiducia 
nell'azienda

Engagement Index

64 totale dipendenti

45
chi giudica negativi i 
criteri di progressione 
economica

−17 punti

3,6

3,4

3,2

3,2

3,1

2,9

3,0

2,7

2,4

2,5

2,3

2,1

Orgoglio di lavorare in azienda

Obiettivi, valori e visione trasferiti

Incoraggiamento a proporre idee

Trasparenza di procedure e processi

Governance competente e responsabile

Investimenti in formazione

Giudizi sull'azienda, media 1-5

Totale dipendenti Giudica negativa la progressione economica

Fonte: EWM 2026, base totale rispondenti, n = 744
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EWM 2026

A.I. nelle prassi lavorative - focus
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L'A.I. è entrata nelle prassi lavorative

La maggior parte dei dipendenti ricorre a strumenti personali, fuori dal perimetro aziendale

Fonte: EWM 2026, base totale rispondenti, n = 744; tipologia: base A.I. user (44%)

Q40. Parliamo ora di A.I. — intelligenza artificiale e lavoro. Per la tua attività lavorativa ti capita di ...?

Utilizzo per il lavoro — base totale rispondenti

44%
56%

AI user
Non user

Tipologia di A.I. utilizzata

base: gli AI user, il 44% del campione

AI generica / personale
(es. gratuita via web o app) 48%

Un applicativo AI interno messo a
disposizione dall'azienda 32%

Entrambe le modalità 18%

“tot. AI personale”, 66

“tot. AI aziendale”, 50

(1,2  modalità diverse)
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L'A.I., una transizione da strutturare e governare

48%

32%

18%

Solo personale Solo aziendale Entrambe

44%
usa l'A.I.

51%

43%

38%

30%

24%

29%

37%

42%

Opportunità per nuove competenze

Rende il lavoro più facile ed efficace

Svolge le attività ripetitive

Cambierà completamente il mio lavoro

L'A.I. sul lavoro in generale, % al netto dei «non so»

D'accordo (4+5) In disaccordo (1+2)

La metà dei dipendenti vede nell’A.I. un’opportunità di miglioramento delle proprie competenze.
In termini di mansionario e ruolo oggi è prevalente lo scetticismo sull’impatto dell’A.I. 
Fonte: EWM 2026, base totale rispondenti, n = 744; tipologia: base A.I. user (44%)
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EWM 2026

Key findings
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Che cosa può fare l'HR: cinque indicazioni dall'Osservatorio

1 Parità e trasparenza
(in anticipo)

Individuare e correggere le criticità, poi rendere leggibili criteri e percorsi di 
progressione economica , possibilmente anticipando le richieste

2 Ascolto continuo e 
comunicazione interna

Ancora più valida l’indicazione di attivare momenti di ascolto, sui bisogni generali 
e legati al ruolo/ mansioni

3 PSCL come
“killer application”

Farne un'occasione di ascolto coinvolgimento, andando oltre gli obblighi di legge

4 Welfare più libero Liberarlo dai vincoli di destinazione, con allineamento con le reali esigenze dei 
lavoratori

5 A.I. governata Governarla e farne un'occasione formativa: le persone già la usano e la useranno 
sempre di più
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Contatti

Ludovica Busnach
busnachl@inaz.it

Consigliera INAZ e co-founder Timeswapp 

Pietro Spreafico
pietro.spreafico@timeswapp.com

CEO e co-founder Timeswapp 

Andrea Franchini
andrea@outofthelab.it

Responsabile ricerca EWM e founder Outofthelab
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